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บทนํา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and  
Transparency  Assessment : ITA)  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๗  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการ
ประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

งานธุรการ  สํานักปลัดเทศบาล  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  การวิเคราะห์ผลการประเมินในครั้งนี้   
จะช่วยส่งเสริม  สนับสนุนและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
เทศบาลตำบลหนองผือ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส  
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 ของเทศบาลตำบลหนองผือ  อำเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 
๑. หลักการและเหตุผล 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สํานักงาน ป.ป.ช.)  ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต   และเป็นกลไกในการสร้างความ 
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้รับการกําหนดให้เป็น
เครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ.  ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เปน็การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริต 
เชิงรุก  ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องดําเนินการ โดยมุ่งหวัง ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ  หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๗  ของเทศบาลตำบล      
คำพอุง  อำเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๗  ของเทศบาลตำบลหนองผือ  อำเภอ
จตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยภาพรวมได้คะแนน  ร้อยละ  99.47  คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่
ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม   

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
อันดับ ตัวชี้วัด เร่ือง คะแนน 

๑ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ 
๒ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
๓ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 99.80 
๔ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ๙๙.75 
๕ ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 99.71 
๖ 2 การใช้งบประมาณ   99.61 
๗ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.61 
๘ 3 การใช้อำนาจ 98.82 
๙ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.82 
๑๐ 8 การปรับปรุงการทำงาน 97.29 
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๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี    
    พ.ศ. ๒๕๖๗  ของเทศบาลตำบลหนองผือ  

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  ของเทศบาลตำบลหนองผือ  อำเภอจตุรพักตร
พิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๗  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด  ท่ีแสดงให้
เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน  ท่ีต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่คะแนนมากกว่าร้อยละ ๙๐)  เทศบาลตำบลหนองผือ  มีจํานวน  10 ตัวช้ีวัด 
ดังนี ้

(๑)  ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล  ที่ดีเยี่ยม  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  ๑๐๐.๐๐  เป็น
คะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เพื่อ เปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ  ใน ๕ ประเด็น  (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  (๒) การบริหารงาน  ได้แก่ แผนดําเนินงาน การ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ  (๓) การบริหารเงินงบประมาณ  ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  นโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ  (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน 

(2)  ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  100.๐๐  เป็นคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการ  
ดําเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้รับทราบใน  ๒  ประเด็น  คือ  (๑) การดําเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต  ได้แก่  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ  (๒)  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสาํคัญ
ต่อผลการประเมินเพื่อนําไปสู่การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และมีการกํากับติดตาม
การนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

(3)  ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ ๙๙.80  เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ บุคลากร
อื่นในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส  
ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน  ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น  เต็มความสามารถ  และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ    

(4)   ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการดําเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ 99.75  เป็นคะแนน
จากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดําเนินงาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน  ขั้นตอน  และระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ  รวมถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วน ได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

(5)  ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ ๙9.71  เป็นคะแนน
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
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 ต่อสาธารณชน  ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย  สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และไม่ซับซ้อน  โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่

จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดําเนินงานการให้บริการ  นอกจากนี้  ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง  ให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย 

 (6)  ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ   โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  ๙๙.61  เป็นคะแนนจาก
ตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  ต่อการดําเนินการต่างๆ  ของ
หน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี  และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน 
ในเรื่องต่างๆ  เช่น  ค่าทํางานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการตรวจรับพัสดุด้วย  นอกจากนี้  ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ  การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(7)  ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  ๙๙.61 เป็น 
คะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุด  ในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานมีการจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 

(8)  ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อํานาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  ๙๘.82  เป็นคะแนนจาก  
ตัวชี ้ว ัดที ่มีว ัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การ
คัดเลือกบุคลากร  เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงการใช้
อํานาจส่ังการให้  ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  หรือทําในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 

(9)  ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  ๙๘.82  เป็น 
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ  ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน การนําทรัพย์สินของราชการของ  
หน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อื่น  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ท้ังการยืมโดย
บุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง  เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ  

(10)  ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการทํางาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  ๙7.29  เป็น
คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์  จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วน  
เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ท้ัง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดําเนินงาน  เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อ  เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
 
๔. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของเทศบาล  
    ตำบลคำพอุง  (จาก  คณะที่ปรึกษา  ผู้ประเมิน  ผ่านระบบ  ITA)     
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ อยู่ในระดับผ่านดีเย่ียมและบรรลุค่าเป้าหมาย  คือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม   
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๘๕  คะแนนขึ้นไป  และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 99.47 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

 เทศบาลตำบลหนองผือ  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1) การปฏิบัติหน้าท่ี  2) การใช้งบประมาณ    
3) การใช้อำนาจ  4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลตำบลหนองผือ  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ีได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6) คุณภาพ
การดำเนินงาน  ตัวชี้วัดท่ี 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  และตัวชี้วัดท่ี 8) การปรับปรุงการทำงาน  ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 7 และ 8  
 ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผล
การประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม  ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ 1  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
 E2 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน  บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13)  เพื่อลดการใช้ 
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้  หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10)  หรือคู่มือการให้บริการ  (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด  หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ  เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ  ได้รับทราบ 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 เทศบาลตำบลหนองผือ  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  6) คุณภาพการดำเนินงาน  ตัวชี้วัดที่ 7) 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร  และตัวชี้วัดท่ี 8) การปรับปรุงการทำงานควรรักษามาตรฐานไว้  
 E1 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไ ว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคู่่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  นอกจากนี้  หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ  ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน  เช่น  แผ่นพับ       
อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  หรือจุด
ประชาสัมพันธ์  ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
 E6 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร  ตอบ
ข้อซักถาม  หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  ดังนั้น  หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การส่ือสารตอบข้อซักถาม  หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)  ให้ม ี
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ความชัดเจนมากขึ้น  รวมทั้ง  ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน  เข้าใจง่าย  ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
Facebook  Twitter  หรือ  Instagram  นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 E7  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการดำเนินการ  โครงการ  หรือกิจกรรมต่างๆ  และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 E8  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร  ดังนั้น  หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  อีกท้ัง  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)  โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 
 E9  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น  หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service)  ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18)  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ  E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลตำบลหนองผือ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการท่ี
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลท่ีกำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-6- 
 การวิเคราะหผ์ลการประเมิน 
  ๑)  จากปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖  เทศบาลตำบลหนองผือ  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ  ผ่านดี
เยี่ยม (98.78 คะแนน)  และในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗  มีคะแนนเพิ่มขึ้น ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ผ่านดีเยี่ยม  (99.47 คะแนน)  คิดเป็น ๐.69  คะแนน    
 วิธีคิด  นำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ – ปี พ.ศ. ๒๕๖๖  =   99.47 – ๙8.78 = ๐.69  คะแนน 
  ๐.69 × ๑๐๐    คะแนนปี พ.ศ. ๒๕๖๗ มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. ๒๕๖๖  = ๐.๘๔ % 
      ๙8.78 
  ๒)  สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖) ดังนี ้

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ การเปลี่ยนแปลง 
 
 

IIT 

๑.  การปฏิบัติหน้าท่ี 98.63 99.80 เพิ่มขึ้น 
๒.  การใช้งบประมาณ   99.01 99.61 เพิ่มขึ้น 
๓.  การใช้อำนาจ 99.78 98.82 ลดลง 
๔.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.55 98.82 ลดลง 
๕.  การแก้ไขปัญหาการทุจริต   99.70 99.61 ลดลง 

 
EIT 

๖.  ภาพการดำเนินงาน  96.80 99.75 เพิ่มขึ้น 
๗.  ประสิทธิภาพการส่ือสาร 95.78 99.71 เพิ่มขึ้น 
๘.  การปรับปรุงการทำงาน 97.24 97.29 เพิ่มขึ้น 

 

OIT 
๙.  การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ มาตรฐานเดิม 
๑๐.  การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 100.00 มาตรฐานเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 98.78 99.47 เพิ่มขึ้น 
ระดับการประเมิน ผ่านดี

เยี่ยม 
ผ่านดี
เยี่ยม 

มาตรฐานเดิม 
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๖. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองผือ 

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ เทศบาล
ตำบลหนองผือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ นั้น เทศบาลฯ ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการ
ประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของเทศบาลฯ ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็น
คำถามใน  เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้
รู้เรื่องงบประมาณ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการ
ตอบข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มาก
น้อยเพียงใด คำตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่คำตอบว่า “น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการ
ประเมินแบบวัดการรับรู้ IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT  แม้ว่า คะแนน EIT  OIT จะได้ 
100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเย่ียม” ได้ 

3. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ท่ีมา
ใช้บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดท่ีต้องเข้าตอบโดย
การใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำ
หมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางท่ีมิถูกต้อง 

จากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและ
ภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี ้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคล
ภายใน/ภายนอก   ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็น
การแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลท่ี
นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมา
เปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นแต่ประการใด  

 
 

 
 

 
 

  


